
Algemene Voorwaarden – Ohmynuts

1. Toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen, en 
overeenkomsten met betrekking tot de verkoop van producten door Ohmynuts.

1.2 Door een bestelling te plaatsen, gaat de klant akkoord met deze algemene voorwaarden.

2. Productinformatie

2.1 Ohmynuts biedt verse noten en andere aanverwante producten aan.

2.2 Alle producten worden zorgvuldig verpakt en behandeld, maar omdat het om verse producten gaat, is 
er een beperkte houdbaarheid.

2.3 Ohmynuts kan niet aansprakelijk worden gesteld voor veranderingen in kwaliteit van producten als 
deze niet volgens de aanbevolen bewaarinstructies worden opgeslagen.

3. Prijzen en Betaling

3.1 Alle prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

3.2 Betaling dient te geschieden via de aangeboden betaalmethoden op het moment van bestelling.

3.3 Ohmynuts behoudt zich het recht voor om prijzen en aanbiedingen op elk moment te wijzigen.

4. Levering en Verzendkosten

4.1 Ohmynuts streeft ernaar om bestellingen binnen de aangegeven levertijd te verzenden, maar kan 
geen garantie geven voor exacte leverdata.

4.2 Verzendkosten worden vermeld tijdens het bestelproces en zijn voor rekening van de klant, tenzij 
anders overeengekomen.

4.3 Het risico van verlies of beschadiging van producten gaat over op de klant op het moment van 
levering.

5. Klachten en Retouren

5.1 Omdat Ohmynuts verse en bederfelijke producten aanbiedt, kan een bestelling niet worden 
geretourneerd na levering, behalve in geval van schade of gebreken.

5.2 De klant dient schade of gebreken binnen 24 uur na ontvangst te melden bij Ohmynuts. Bewijs van 
schade (foto’s) dient te worden verstrekt.

5.3 Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal Ohmynuts de beschadigde producten kosteloos 
vervangen of een terugbetaling aanbieden.

6. Aansprakelijkheid



6.1 Ohmynuts is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals verlies van inkomsten of andere vormen 
van economische schade die voortvloeit uit het gebruik of de onmogelijkheid om de producten te 
gebruiken.

6.2 De totale aansprakelijkheid van Ohmynuts is beperkt tot het bedrag van de betreffende bestelling, 
tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

7. Overmacht

7.1 Ohmynuts is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen die het gevolg zijn van 
omstandigheden buiten haar controle (overmacht), zoals natuurrampen, stakingen, of logistieke 
verstoringen.

8. Wijzigingen in de Algemene Voorwaarden

8.1 Ohmynuts behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op elk moment te wijzigen.

8.2 De gewijzigde voorwaarden zullen van toepassing zijn vanaf het moment van publicatie op de 
website.

9. Toepasselijk Recht en Geschillen

9.1 Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

9.2 Geschillen die voortvloeien uit een overeenkomst tussen Ohmynuts en de klant zullen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.


